GCM208 - PROFESSIONAL ETHICS - Giilsehir Sosyal Bilimler Meslek Yuiksekokulu - Bliro Hizmetleri ve Sekreterlik BolUmu

General Info

Objectives of the Course
This course aims at teaching the competencies related to professional ethics.

Course Contents

Basic principles of the profession; Crafts cooperation, communication problems in the ethical, Ethics in Professional Ethics, Ethics in the workplace to ensure the

environment; Ethical Leadership;

Recommended or Required Reading

Cakiroglu, Demet: Meslek Etigi, Ankara 2011<br />Ana Kitap: Torlak, Omer, Dalyan, Figen (2018), isletmelerde Sosyal Sorumluluk ve Etik, Eskisehir: Anadolu Universitesi

Yayinlari

Planned Learning Activities and Teaching Methods

Realizing the learning activity with theoretical explanations and presentations.

Recommended Optional Programme Components

Reading books and articles, watching movies in order to better comprehend the Professional Ethics course.
Instructor's Assistants

Lecturer Sinan GUmdis

Presentation Of Course

Face to Face Education

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Inst. Sinan Gumus

Program Outcomes

. Know the ethical rules.

. Knows the consequences of unethical behavior and professional life.
. Can interpret the concept of morality

. Can interpret the concept of ethics
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Order Preparationinfo

1  https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Meslek
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9  https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Meslek Face to Face, Moral Decision
Etigi_Kitap.pdf Lecture, Question  Making and Ethical
and Answer Leadership in
Business;
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Assesments

Activities

Ara Sinav

Final

Weight (%)
40,00
60,00

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik B&Iim{ / GAGRI MERKEZi HIZMETLERI X Learning Outcome Relation

P.O. P.O. P.O.

1 2 3 P.0.4P.0.5P.0.6P.0.7P.0.8P.0.9P.0.10P.0.11P.0.12P.0.13 P.0.14P.0.15P.0. 16 P.0. 17 P.O. 18 P.O. 19
L.O. 1 1 1 1
L.O. 2 2 2 2
2
L.O. 3 3 3 3
3
L.O. 4 4 4
4
Table :
;’:0. 1: Cagn M;e;i(ezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.
P.0.2: Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iligkin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
P.0.3: Cagr Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.
P.0.4: Kendisine verilen gorev ve sorumluluklari yerine getirir.
P.0.5: Uygulamada karsilasilan ya da éngériilemeyen sorunlar icin ekip tyesi olarak sorumluluk alir.
P.0.6: Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.
P.0.7: Ogrenme gereksiniminin sirekliligini kavradigini gésterir.
P.0.8: Ogrenme gereksinimlerine yénelik programlara katilima acik olur.
P.0.9: Cagrn Merkezi Hizmetleri alant ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki diistincelerini ve énerilerini ilgililere yazili ve sézli olarak aktarir.
P.0.10: Calisma arkadaslarina yardima yatkindir.
P.0.11: Cagri Merkezi Hizmetleri alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel Diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte biligim
ve iletisim teknolojilerini kullanir.
P.0.12: Atatiirk ilke ve inkilaplarini bilir ve bunlara sahip cikar.
P.0.13: Turkge sozli ve yazil etkin iletisim kurar.
P.0.14: Avrupa Dil Portfoyii A2 Genel Diizeyinde ingilizce kullanarak cagri merkezi hizmetleri alanindaki bilgileri izleyebilir.
P.0.15: Orgiit/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranr.
P.0.16: Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kulttirel degerler ile cevre koruma, is saghdi ve glvenligi konularinda yeterli bilince
sahiptir.
P.0.17: Degisime ve yenilige agiktir.
P.0.18: Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢éziimlerinde kullanir.
P.0.19: Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.
L.O.1: Etik kurallari bilir.
L.O0.2: Meslek hayatindaki etik disi davraniglarin sonuglarini bilir.
L.O. 3: Ahlak kavramini yorumlayabilir
L.O.4: Etik kavramini yorumlayabilir.

BURO HIZMETLERI VE SEKRETERLIK / CAGRI MERKEZI HIZMETLERI X Learning Outcome Relation

P.O. P.O. P.O.

1 2

3
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Table :

P.0.1: Cagn Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.

P.0.2: Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iligkin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

P.0.3: Cagrn Merkezi Hizmetleri alanina iligkin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

P.0.4: Kendisine verilen gorev ve sorumluluklari yerine getirir.

P.0.5: Uygulamada karsilasilan ya da 6ngorilemeyen sorunlar igin ekip tyesi olarak sorumluluk alir.

P.0.6: Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.

P.0.7: Ogrenme gereksiniminin strekliligini kavradigini gésterir.

P.0.8: Ogrenme gereksinimlerine yénelik programlara katilima acik olur.

P.0.9: Cagrn Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki diistincelerini ve 6nerilerini ilgililere yazili ve sézli olarak aktarir.
P.0.10: Calisma arkadaslarina yardima yatkindir.

P.0.11: Cagri Merkezi Hizmetleri alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel Dlzeyinde bilgisayar yaziimi ile birlikte bilisim
ve iletisim teknolojilerini kullanir.

P.0.12: Atatirk ilke ve inkilaplarini bilir ve bunlara sahip cikar

P.0.13: Tirkge sozli ve yazil etkin iletisim kurar.

P.0.14: Avrupa Dil Portfoyii A2 Genel Diizeyinde ingilizce kullanarak cagri merkezi hizmetleri alanindaki bilgileri izleyebilir.
P.0.15: Orgiit/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranr.

P.0.16: Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kdiltiirel degerler ile cevre koruma, is sagligi ve giivenligi konularinda yeterli bilince
sahiptir.

P.0.17: Degisime ve yenilige agiktir.

P.0.18: Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢éziimlerinde kullanir.

P.0.19: Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.
L.O.1: Etik kurallari bilir.
L.O0.2: Meslek hayatindaki etik disi davraniglarin sonuglarini bilir.
L.0.3: Ahlak kavramini yorumlayabilir

L.O.4: Etik kavramini yorumlayabilir.
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